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Diese Geschäftsbedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen der Browo GbR (Umzugsportal Umzug123.de) im 
Folgenden „Umzug123“ genannt, und den Umzugs- oder Transportfirmen, die die Dienstleistungen von Umzug123 
beziehen, im Folgenden „Umzugsfirma“ genannt. 

0.Allgemeines 

Die Umzugsfirma meldet sich an, und faxt Umzug123 Ihre Unterlagen zu. Nach der Freischaltung erhält sie von 
Umzug123 Anfragen von Interessenten die umziehen wollen. Diese Interessenten warten jetzt auf ein Angebot der 
Umzugsfirma. Die Umzugsfirma unterbreitet den Anfragenden unverzüglich per Mail, Fax oder Telefon Ihr Angebot 
für deren Umzug/Transport. Natürlich hängt der Erfolg des Angebots von der Qualität desgleichen ab. Nimmt ein 
Interessent das Angebot der Umzugsfirma an, schließt die Umzugsfirma mit dem Kunden einen Vertrag über den 
bevorstehenden Umzug ab. Die Umzugsfirma führt dann den Umzug ordentlich nach den Regeln des Umzugsgewerbes 
durch. Die Anfragen werden an max. 7 Umzugsfirmen weitergeleitet. Bei der Anmeldung können die Umzugsfirmen 
festlegen, aus welchen Postleitzahlen-Bereichen Sie Anfragen erhalten möchten. Im Normalfall erhalten sie dann 
ankommende und abgehende Anfragen zu Ihrem PLZ-Bereich.  

1. Ablauf  

Mit dem Zusenden ihrer Unterlagen unterbreitet die Umzugsfirma ein Angebot zum Abschluss eines 
Dienstleistungsvertrages mit Umzug123. Mit der Freischaltung, spätestens durch Zusendung bzw. Zurverfügungstellung 
der ersten Anfrage, nimmt Umzug123 dieses Angebot an. Umzug123 nimmt nur Angebote von Unternehmern i.S.d. § 
14 Bürgerliches Gesetzbuch an. 

Umzug123 schuldet lediglich das korrekte Absenden der Umzugs- oder Transportanfragen per Mail, oder das Zur 
Verfügung stellen im Log-In Bereich (soweit vorhanden). Die Umzugsfirma hat dafür zu sorgen, dass ihr Mail-
Account, der für den Empfang der Anfragen bestimmt ist, regelmäßig empfangsbereit ist. Sollte ihr Server oder 
Mailserver nicht funktionieren, oder der Mail-Account überfüllt sein, oder Dergleichen, und die Anfrage-Mails 
deswegen nicht zugestellt werden können, trägt die Umzugsfirma dafür das Risiko. Umzug123 wird die Anfragen, 
wenn möglich, nochmal zukommen lassen. Die Anfragen werden auf jeden Fall berechnet. Soweit Umzug123 der 
Umzugsfirma einen Log-In Bereich, wo die Umzugsfirma die Anfragen online sieht, zur Verfügung stellt, ist es ohnehin 
irrelevant, ob die Anfragen im Mail-Account ankommen, oder nicht. In diesem Fall, schuldet Umzug123  das Zur 
Verfügung stellen der Anfragen im Log-In Bereich. Dort kann die Umzugsfirma jederzeit online seine Anfragen 
ersehen. 

2. Zustellung der Anfragen/ Erreichbarkeit 

Für jede Anfrage, die an die Umzugsfirma zugesandt oder ihr im Log-In Bereich zur Verfügung gestellt wird, berechnet 
Umzug123 pauschal einmalig 5,50 Euro (zzgl. MwSt.). Es fallen sonst keinerlei weitere Kosten, wie z.B. Provisionen 
oder sonstige Gebühren an. Das Entgelt pro übermittelte oder im Log-In Bereich bereitgestellte Anfrage, wird in jedem 
Fall geschuldet, unabhängig davon, ob die Anfrage zu einem Auftrag führt oder nicht.  

3. Preise 

Es gibt 

4. Vertragslaufzeit 

keine Vertragslaufzeit. Beide Parteien können jederzeit fristlos zum nächsten Werktag kündigen. Die 
Umzugsfirma bezahlt nur für Anfragen, die ihr bis dahin übermittelt / zur Verfügung gestellt wurden.  

Alle 10 Tage wird eine Rechnung erstellt. In der Rechnung sind alle Anfragen, die in dem aktuellen 
Abrechnungszeitraum berechnet wurden, aufgeführt. Die Rechnungssumme ist dann sofort fällig, und wird vom 
hinterlegten Konto abgebucht. Im Falle eines Zahlungsverzugs, wird die Umzugsfirma für weitere Anfragen gesperrt. 
Im Falle einer Rücklastschrift wird eine Rücklast- u. Bearbeitungsgebühr von z.Zt. 15 Euro fällig.  

5. Rechnungsstellung / Zahlung 
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Bei Neuregistrierungen wird eine Kautionszahlung von 150 € fällig, diese wird unverzinst bei Umzug123 hinterlegt. Im 
Falle einer Kündigung, wird die Kaution rückerstattet. Sollten allerdings offene, unbezahlte Rechnungen bestehen, wird 
die Kautionssumme mit den offenen Forderungen verrechnet.  

6. Kautionszahlung 

Es ist der Umzugsfirma ausdrücklich untersagt, die von Umzug123 übermittelten Daten an Dritte weiterzugeben. Bei 
Zuwiderhandlung wird es zu zivilrechtlichen Schadensersatzansprüchen und strafrechtlicher Verfolgung kommen.  

7. Umgang mit den Anfragedaten 

Falls es trotz sorgfältiger Prüfung zu doppelten oder fehlerhaften Anfragen kommt, kann die Umzugsfirma diese bei 
Umzug123 per Mail zur Stornierung, gemäß der aktuellen Stornorichtlinien, einreichen.  
 
Es wird weder für die Weiterleitung einer bestimmten Anzahl von Anfragen, noch für eine bestimmte Erfolgsquote für 
die Abschlüsse, eine Garantie übernommen. 

8.Stornierungen und Sonstiges 

Die an Umzug123 übermittelten Daten der Umzugsfirma, werden natürlich gemäß den aktuell gültigen 
Datenschutzbestimmungen behandelt, und nicht an Unbeteiligte weitergegeben. 
 

9. Datenschutz 

Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Berlin. 

10. Gerichtsstandvereinbarung 

 

Änderungen des Vertrags, Ergänzungen des Vertrags und Nebenabreden dazu haben schriftlich zu erfolgen. 

11. Schlussbestimmungen 

Falls eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen nichtig sind oder werden, wird 
davon die Gültigkeit der anderen Bestimmungen nicht berührt. An der Stelle der nichtigen Bestimmungen soll gelten, 
was dem gewollten Zweck in gesetzlich erlaubten Sinn am nächsten kommt. 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Umzug123     Kontakt:     Gesellschafter: 

ist ein Projekt der Browo GbR   Tel: 030-805 76 750    Talha Türker 

Adalbertstr.9    Fax:030-629 01 981    Mehmet Türker 

10999 Berlin    Mail:info@umzug123.de   Abdül-Kadir Türker 


